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Politica All Cert System in domeniul calitatii

ALL CERT SYSTEMS este o companie cu capital romanesc, specializata in certificarea sistemelor de
management (calitate, mediu, energie, sanatate si securitate ocupationala, siguranta alimentului,
securitatea informatiilor) integrate sau individuale, conform standardelor in vigoare: SR EN ISO 9001: 2015;
SR EN ISO 14001: 2015, SR EN ISO 45001:2018 (fost OHSAS 18001:2007); SR EN ISO 22000: 2018 (SR EN
ISO 22000: 2005); ISO/CEI 27001: 2018; SR EN ISO 13485:2016, GDP (cf. OMS 765/2015)

Pentru a transmite incredere in serviciile noastre, implementam si mentinem urmatoarele principii:

— Impartialitatea procesului de certificare, prin personal independent si obiectiv;

— Competenta intregului personal implicat in procesul de certificare;

— Responsabilitate asumata de carte All Cert Systems prin evaluarea de dovezi obiective suficiente,
inainte de luarea deciziilor de acordare a certificarii;

— Deschidere prin furnizarea de informatii legate de procesul de certificare, care pot fi facute publice,
pentru a asigura incredere in integritatea si credibilitatea certificatelor;

— Confidentialitate cu privire la proprietatea intelectuala a organizatiilor contractate;

— Capacitate de raspuns la reclamatii intr-o maniera eficienta in vederea protejarii organismului de
certificare si a organizatiilor certificate de erori, omisiuni si comportament nepotrivit.

Obiectivele All Cert Systems sunt:

— obtinerea acreditarii cu RENAR (organismul national de acreditare) pentru schemele de certificare si
extinderea acreditarii pentru diverse scheme de certificare;

— identificarea de noi proiecte de dezvoltare;

— consolidarea pozitiei pe piata romaneasca si externa.

In numele echipei All Cert Systems, va multumesc pentru increderea si interesul acordate si garantez
implicarea tuturor membrilor organismului de certificare pentru satisfacerea cerintelor dumneavoastra.

Ca Director General al All Cert Systems ma angajez sa depun toate eforturile pentru asigurarea resurselor
necesare desfasurarii in conditii optime si imbunatatirii tuturor proceselor, in acord cu principiile mentionate
mai sus si cu regulamentele in vigoare.

Director General,
Monica Pescaru
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